Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik a
z.¢. 634/1992 Zb., Zdkon o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon") a
vztahuje sa na spotrebny Tovar (dalej len "Tovar"), u ktorého su v zarucnej dobe uplatriované prava
kupujuceho zo zodpovednosti za vady ( dalej len "Reklamdacie").

Spotrebitel je kaidy clovek, ktory mimo rdmca svojej podnikatelskej cinnosti alebo mimo ramec
samostatného vykonu svojho povolania uzatvdra zmluvu s podnikatelom alebo s nim inak kona.

Preddvajuci je obchodna spoloénost WellMall s.r.o., Tovarni 576, 679 32 Svitavka, 1CO: 28799968, DIC:
CZ28799968, zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brné pod sp. zn. C 125367.
WellMall sro je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej ¢innosti. Je to podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov doddva
kupujucemu vyrobky alebo poskytuje sluzby.

Zakaznikom ndasho internetového obchodu je bud Kupujuci spotrebitel alebo Kupujuci, ktory pri uzatvarani
a plneni zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Dovody reklamach

Pri reklamaciach tovaru sa spolo¢nost WellMall sro riadia platnymi pravnymi predpismi na ochranu
spotrebitela.

Reklamaciu mézete uplatnit v pripadoch, ked spotrebitel dostal:

* Tovar poskodeny alebo nefunkény.

e Tovar nekompletny (napr. Chyba délezitd suciastka pod.). Pozor: Ak si objednate viac tovaru s r6znou
dodacou lehotou alebo z ré6znych skladov, je moziné, ze vdm bola zasielka rozdelend. Overte si rozdelenia

zasielky - informujte telefonicky alebo mailom.

* Doslo iny tovar, ako kupujuci objednal (napr. Doslo k zamene zasielok na strane preddvajuceho alebo na
strane dopravcu).

® Pravo z vadného plnenia § 2165 ods. 1 Obcianskeho zakonnika

Spolocne s tovarom odporucame pre rychlejsie vybavenie reklamacie doloZit doklad preukazujuci kupe
tovaru (faktura) a vyplneny reklamacny list.

Reklamacie zasielkovych sluzieb, poskodenie zasielky pocas prepravy

Tovar, ktory bol spotrebitelovi zaslany zmluvné prepravnou sluzbou, odporicame spotrebitelovi ihned pri
prevzati skontrolovat.

Zasielku si vidy prezrite pred dopravcom.



V pripade poskodenia obalu (pokréeny, roztrhany, rozmoceny a pod.), Alebo v pripade poskodenia, ktoré
je viditelné aZ po rozbaleni zasielky (praskliny, poskriabaniu, rozbité ¢asti a pod.) Spiste ihned's dopravcom
protokol o poskodeni zasielky, idedlne vykonajte obrazovy zaznam fotoaparatom alebo kamerou.

Potom nas okamzite kontaktujte, najlepSie do dvoch pracovnych dni od prevzatia zasielky. Aj v tomto
pripade odporicame zaobstarat fotozdznam alebo videozdznam.

V pripade akychkolvek problémov nas kontaktujte bud' telefonicky na telefonickej linke 777 633 902,
alebo e-mailom na adrese reklamace@wellmall.cz. V4$ problém budeme ihned riesit a ozndmime vam

dalsi postup.

Tovar bol dodany nekompletny alebo nezodpoveda objednanému typu - prosime, napiSte ndm
podrobnosti prostrednictvom kontaktného formulara a my vdm nasledne poradime ako dalej postupovat.

Naroky v ramci reklamacného konania

Spotrebitelovi v pripade opravnenej reklamacie ndlezi naroky zo zaruky vyplyvajuce z Obcianskeho
zakonnika, prip. dalSich pravnych predpisov.

Spotrebitel' ma najma:
® pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vady, ak ide o vadu odstranitelnu

e pravo na vymenu chybného tovaru alebo chybnej sucasti, ak to nie je vzhladom k povahe vady
neumerné, a ak nie je takyto postup mozny

® pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy

® pravo na vymenu chybného tovaru alebo odstupenie od kupnej zmluvy, ak ide o vadu neodstranitelna,
braniacu riadnemu uzivaniu tovaru

e pravo na vymenu chybného tovaru alebo odstUpenie od kupnej zmluvy, ak ide o vady odstranitelné,
vyskytujuce sa vo vacSom pocte alebo opakovane a braniace riadnemu uzZivaniu tovaru

e pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo odstipenie od kudpnej zmluvy, ak ide o iné vady
neodstranitelné a ak kupujuci nepozaduje vymenu véci

Terminy pre vybavenie reklamach

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerand podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k
odbornému posudeniu vady.

Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia Reklamacie, pokial sa Preddvajici s Kupujucim nedohodnu na dlh3ej lehote. Po uplynuti
tejto lehoty sa Kupujucemu priznavaju rovnaké prava, ako by sa jednalo o podstatné porusenie zmluvy.

Beh lehoty na vybavenie reklamacii je pozastaveny v pripade, Ze predavajuci nedostal vSetky podklady
potrebné pre vybavenie reklamacie (Casti tovaru, inych podkladov apod.). Predavajuci je povinny si



vyziadat doplnenie podkladov od kupujiceho v najkratsej mozZnej dobe. Lehota je od tohto datumu
pozastavena az do dodania vyZiadanych podkladov kupujicim.

Ak dojde k vymene chybného vyrobku za novy alebo ak bola vymenena suciastka vyrobku, zaéne plynat
zarucna doba k novému vyrobku, resp. k jeho novej €asti, znova od prevzatia novej veci, resp. veci s novou
sUciastkou. Zaru€nd doba sa predlZzuje o dobu, po ktoru bol vyrobok podla zdznamu v zaruénej oprave.

Zaznam o vykonanej oprave je opravneny vykonat iba autorizovany servis.

O vybaveni reklamdcie a ddtume moZného prevzatia reklamacie je spotrebitel informovany pomocou
kontaktného emailu alebo telefénu.

Lehota na vybavenie reklamach

V pripade, Ze ste spotrebitel, reklamacia bude vybavena v 30tich dennej lehote.

V pripade, Ze nie ste spotrebitel, sa snaiime vybavit reklamaciu v ¢o najkratsom case.
V pripade odstupenia od kipnej zmluvy alebo poskytnutie zlavy z kipnej ceny je prislusna platba vratena.
Kupujucemu prevodom na bankovy Ucet najneskér do tridsiatich dni od doruéenia odstupenia od kupnej
zmluvy.

Vratenie penazi poStovou poukazkou nie je bohuzial' mozné.

Naklady spojené s dopravou tovaru do servisu a spat zo servisu vam budu uhradené pri splneni tychto

podmienok:

e s naSim reklamaénym oddelenim bude vopred dohodnuté, Ze tovar dopravite do najblizSieho
autorizovaného servisu na vlastné naklady,

e reklamacie bude opridvnend (nebude sa jednat napr. o poruchu spdsobend chybnou obsluhou,
mechanickym poskodenim apod.),

e prostrednictvom kontaktného formulédra zaslite Ziadost o Uhradu nevyhnutnych ndkladov spojenych s
dopravou reklamovaného tovaru,

e dolozite vysku ndkladov (sken Uétenky za postovné, prepravné list atd’.).

Preplatit mozno len naklady v primeranej vyske vzhladom na povahu tovaru. Napr. naklady na postovné,
nie za taxi sluzbu.

Postup a miesto uplatnenia reklamach

Ak spotrebitel zisti zavadu na tovare, je potrebné ohlasit tuto skutoénost pisomnou formou na e-mail:
reklamace@wellmall.cz. Vyuzite k vyplneny nas formular Reklamacny list.

Formuldr Reklamacny list

Po tej bude spotrebitelovi zaslané potvrdenie o prijati reklamacie s postupom ako bude reklamicia
prebiehat.


http://www.wellmall.sk/formulare/?typ=reklamace

V pripade opravnenej reklamacie ma spotrebitel pravo na nahradu postovného v nutnej vyske. V pripade
neopravnenej reklamacie nema spotrebitel narok na nahradu svojich ndkladov spojenych s vybavenim
reklamacie a sucasne ani predajca nema narok na ndhradu nakladov, ktoré vznikli na jeho strane pokial sa
zo strany spotrebitela nejednalo napr. O opakovanu bezdovodnu reklamaciu, pri ktorej sa uz da
vyvodzovat, Ze sa z jeho strany iSlo o zneuZitie prav).

Zarucnd doba plati odo dna odovzdania tovaru spotrebitelovi alebo kone¢nému uzivatelovi pri predaji.
Predavajuci poskytuje zaruku za akost a uUplnost dodavky. Na dodavany tovar sa vztahuje zaruka 24
mesiacov pokial nie je uvedené pri jednotlivych poloZiek e-shopu inak.

Tovar u ktorého je vyzadovana odbornd instalacia firmou, je kupujici povinny tuto odbornu instalaciu
zabezpedit. V pripade, Ze tak neurobi, nebude reklamacia uznana. Ihned po zisteni akejkolvek zavady na
tovare, ktoru chcete reklamovat, nas o tomto bezodkladne informujte na nase telefény 725 551 863 a e-
mail: reklamace@wellmall.cz. My sa k reklamacii vyjadrime ¢o najskor, najneskér do 10tich dni. Pokial
nebude telefonicky alebo emailom dohodnuté inak, tak reklamacie doructe na adresu zaslanu na vas e-mail
s Cislom reklamacného protokolu.

Reklamovany tovar neposielajte na dobierku! Dobierky nepreberame!

Sposob uplatnenia reklamacie

Ak ide o iné vady neodstranitelné a spotrebitel nepoZzaduje vymenu veci, ma spotrebitel pravo na
primeranu zlavu z ceny veci alebo méZe od zmluvy odstupit. Vada, ktora vznikla neodbornou montazou
alebo inym neodbornym uvedenim veci do prevadzky, bude povaZovana za vadu veci, pokial tato montaz
alebo uvedenie do prevadzky boli dohodnuté v kipnej zmluve a boli vykonané preddavajucim alebo inou
osobou na zodpovednost predavajuceho. To plati aj v pripade, kde montaz alebo iné uvedenie do
prevadzky uskutocnil spotrebitel a vada vznikla na zaklade nespravnych pokynov uvedenych v navode na
montdaz alebo na uvedenie veci do prevadzky.

Délezité: reklamovany tovar v zaruénej lehote musi byt k reklamacii dodany kompletny a nesmie byt

mechanicky poskodeny. BlizSie informacie o stave vasSej reklamadcie ziskate na nasom reklamacénom
oddeleni: 725 551 863, reklamace@wellmall.cz.

Ve Svitavce, 11. fijna 2021



