Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovych obchodoch prevadzkovanych
spolo¢nost’ou WellMall s.r.o., od 6. 11. 2017

Podmienky bliZzSie vymedzuju a upresiuju prava a povinnosti predavajuceho, ktorym je spolo¢nost
WellMall s.r.o. so sidlom Brnénec 53, 569 04 Brnénec, IC 287 99 968, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu v Hradci Kralové, oddiel C, vliozka 28086 a kupujuceho (zakaznik, spotrebitel).

VSetky zmluvné vztahy su uzavreté v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je
zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené obchodnymi podmienkami ob¢ianskym
zakonnikom (&. 89/2012 Zb.) A zakonom o ochrane spotrebitela (€. 634/1992 Zb.). Ak je zmluvnou
stranou nie spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené obchodnymi podmienkami ob¢ianskym
zakonnikom (€. 89/2012 Zb.).

vymedzenie pojmov

Predavajuci je obchodna spolo¢nost WellMall s.r.o. so sidlom Brnénec 53, 569 04 Brnénec, IC 287 99
968, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Hradci Kralové, oddiel C, vlozka 28086.
WellMall s.r.o. je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo ingj
podnikatelskej €innosti. Je to podnikatefl, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatefov
dodava kupujucemu vyrobky alebo poskytuje sluzby.

Zakaznikom nasho internetového obchodu je kupujuci. Vzhlfadom k platnej pravnej uprave sa rozliSuje
kupujuci, ktory je spotrebitefom a kupujuci, ktory spotrebitelom nie je.

Kupujuci spotrebitel alebo len spotrebitel je kazdy ¢lovek, ktory mimo ramca svojej podnikatelskej
¢innosti alebo mimo rdmca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s podnikatelom
alebo s nim inak kona.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel, je podnikatel. Za podnikatela sa povazuje aj kazda osoba, ktora
uzatvara zmluvy suvisiace s vlastnou obchodné, vyrobné alebo obdobnou ¢innostou &i pri
samostatnom vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktora kona v mene alebo na ucet podnikatela.

Kipna zmluva

Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy (ponukou) je umiestnenie
ponukaného tovaru dodavateflom na stranky, kipna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujucim-
spotrebitefom a prijatim objednavky dodavatefom. Toto prijatie dodavatel bezodkladne potvrdi
kupujucemu informativnym e-mailom na zadany e-mail, na vznik zmluvy vSak toto potvrdenie nema
vplyv. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) je mozné menit alebo rusit iba na zaklade dohody
stran alebo na zaklade zakonnych dévodov.

Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat’ a menit’ udaje, ktoré
do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohfadom na moznost kupujuceho zistovat a opravovat chyby
vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na
tlacidlo "Dokoncit’ objednavku".



Ak nie je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana objednavka tovaru
kupujucim a samotna kupna zmluva je uzatvorena momentom doru€enia zavazného suhlasu

predavajuceho kupujucemu s tymto jeho navrhom.

Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami,
vratane reklamacéného poriadku, a Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky a reklamacny
poriadok je kupujuci dostatonym spésobom pred viastnym uskuto€nenim objednavky upozorneny a
ma moznost sa s nimi zoznamit'.

Predavajuci si okrem iného vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej Cast pred uzavretim kupne;j
zmluvy, na zaklade dohody s kupujucim, v tychto pripadoch: tovar sa uz nevyraba alebo nedodava
alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavatela tovaru. V pripade, ze Kupujuci zaplatil uz c¢ast
alebo celt sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho Ucet alebo adresu a k

uzatvoreniu Kupnej zmluvy neddjde.

Na darceky, ktoré su poskytované uplne zadarmo, nie je mozné uplatriovat’ akékolvek prava
spotrebitela. Takyto tovar spifia podmienky Darovacia zmluvy a véetky normy podla platnej legislativy
CR.

Danovy doklad (fakturu) odosielame po spracovani objednavky (do 3 pracovnych dni) elektronicky na
Vasu emailovu adresu uvedenu na objednavke. Tento dafiovy doklad uschovaijte pre pripadné
reklamacie po celu dobu zaru€nej lehoty daného produktu.

Ak je objednavka odoslana s platnym ICO, DIC a ICO DPH je automaticky vybavena s 0% DPH.
Plnenie je oslobodené od DPH podfa § 64 zak. €. 235/2004 Zb. - Dar odvedie zakaznik.

Dodato&né dopifianie tdajov o DPH uz nie je mozné. Na poziadanie predavajlceho je kupuijuci, ktory
nieje spotrebitel povinny predlozit Osved&enie o registracii pre dan z pridanej hodnoty.

Prava z chybného plnenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadne prav z chybného plnenia sa riadi prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zakona
€. 89/2012 Zb., Obcdianskeho zakonnika).

Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi, Ze vec pri prevzati nema vady. Najma predavajuci zodpoveda
spotrebitefovi, Zze v Ease, ked spotrebitel vec prevzal,

» ma vec vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, také vlastnosti, ktoré predavajuci
alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o€akaval vzhfadom na charakter tovaru a na zaklade reklamy

nimi vykonavané,

* sa vec hodi k ucelu, ktory pre jej pouZitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa vec rovnakého
druhu beZne pouZziva,



+ vec zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe, ak bola akost alebo
prevedenie ur€ené podla dohodnutého vzorky alebo prediohy,

* je vec v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
* vec vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Ak nema vec vysSie uvedené vlastnosti, méze spotrebitel pozadovat’ aj dodanie nové veci bez vad, ak
to nie je vzhladom k povahe vady neprimerané, ale ak sa vada tyka len sucasti veci, méze spotrebitel
poZadovat len vymenu sucasti; ak to nie je mozné, mdze odstupit od zmluvy. Ak je to vSak vzhladom k
povahe vady neumerné, najma ak mozno vadu odstranit bez zbytocného odkladu, ma spotrebitel pravo
na bezplatné odstranenie vady. Pravo na dodanie nové veci, alebo vymenu sucasti ma spotrebitel aj v
pripade odstranitelné vady, ak nemdze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad.

Ak neodstupi spotrebitel od zmluvy alebo neuplatni Ak pravo na dodanie novej veci bez vad, na
vymenu jej sucasti alebo na opravu veci, méze pozadovat primeranu zlavu. Spotrebitel ma pravo na
primeranu zfavu aj v pripade, Zze mu predavajuci nemoze dodat novu vec bez vad, vymenit jej sucast
alebo vec opravit, ako aj v pripade, zZe predavajuci nevykona napravu v primeranom ¢ase, alebo ze by
zaistenie napravy spotrebitelovi pésobilo zna¢né tazkosti.

Pravo z chybného plnenia kupujucemu nenalezi, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec ma
vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spésobil.

Spotrebitel je opravneny uplatnit pravo zo vady, ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v Case
dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia. Ak sa prejavia vada v priebehu Siestich mesiacov od
prevzatia, ma sa za to, Ze vec bola chybna uz pri prevzati. Kupujuci vec podla moznosti prehliadne ¢o
najskoér po prechode nebezpelenstva Skody na veci a presvedCi sa o jej vlastnostiach a mnozstve.

Ak uplatni kupujuci pravo z chybného plinenia na adrese reklamacie @ wellmall, bude mu do
nasledujuceho pracovného dna (najviac do 3 pracovnych dni) zaslané na email pisomné vyrozumenie s
terminom prijatia oznamenia a vysledkom Setrenia danej udalosti. Reklamacia bude vybavena do 30
dni od nahlasenia. V zloZitejSich pripadoch do 3 dni. Posudenie zavaznosti vykona zodpovedna osoba,
reklamujuceho firmy.

Beh lehoty na vybavenie reklamacii je pozastaveny v pripade, Ze predavajuci neobdrzal vSetky
podklady potrebné pre vybavenie reklamacie (Casti tovaru, inych podkladov a pod.). Predavajuci je
povinny si vyziadat doplnenie podkladov od kupujuceho v najkratSsej moznej dobe. Lehota je od tohto
datumu pozastavena az do dodania vyziadanych podkladov kupujucim.

Dalsie prava a povinnosti stran stvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady mdze upravit
reklamacny poriadok predavajuceho.



Pravo Spotrebitela odstupit’ od zmluvy podla § 1829 ods. 1 Obianskeho zakonnika

AK je kipna zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dialku (v internetovom
obchode), ma spotrebitel v sulade s § 1829 ods. 1 Obclianskeho zdkonnika pravo bez udania dévodu
odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru (v pripade, ze predmetom kupnej zmluvy je niekolko
druhov tovaru alebo dodanie niekolkych Casti, bezi tato lehota odo dfia prevzatia poslednej dodavky
tovaru). Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslany v lehote uvedenej v

predchadzajlcej vete.

V pripade, Ze si spotrebitel Zzeld podla predchadzajuceho odseku odstupit od zmluvy v lehote 14 dni,
kontaktuje pisomne predavajuceho a uvedie, ze odstupuje od zmluvy idealne s uvedenim Cisla
objednavky, datumu nakupu a €isla uctu pre vratenie penazi.

Pre odstupenie od kupnej zmluvy méze spotrebitel vyuzity tiez vzorkovy formular poskytovany
predavajucim, ktory tvori prilohu tychto obchodnych podmienok. Odstupenie od kupnej zmluvy moze
spotrebitel zasielat okrem iného na adresu prevadzky predavajuceho alebo na adresu elektronicke;j
posty predavajuceho reklamace@wellmall.cz

V pripade, Ze kupujuci podfa predchadzajucich odsekov odstupi od zmluvy, vrati predavajuci pefiazné
prostriedky prijaté od kupujuceho (okrem sumy predstavujiuce dodatocné naklady na dodanie tovaru
vzniknuté v dosledku kupujuci zvoleného spdsobu dodania tovaru, ktory je iny ako najlacnejSi spésob
Standardného dodania tovaru ponukany predavajucim) do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy
kupujucim, a to rovhakym spésobom, akym je predavajuci od kupujuceho prijal, ak kupujuci neur¢i inak.
Predavajuci je taktiez opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru kupujucim Ci
inym spésobom, ak s tym kupujuci bude suhlasit a nevzniknu tym kupujucemu dalSie naklady. Ak
odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit’ prijaté pefiazné prostriedky
kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

Ustanovenia zdkona o odstupeni od zmluvy v lehote 14 dni vSak nemozno chapat ako moznost
bezplatného zapozi€ania tovaru. Spotrebitel v pripade vyuzitia prava na odstupenie od zmluvy do 14
dni od prevzatia plnenia, musi predavajucemu do 14 dni od odstupenia od zmluvy vydat vSetko, ¢o na
zaklade kupnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je dobre mozné (napr. V medziobdobi bol tovar zniceny
alebo spotrebovany), musi spotrebitel poskytnut pefiaznu nahradu ako protihodnotu toho, ¢o uz
neméze byt vydané. Ak je vrateny tovar poSkodeny iba Ciasto¢ne, mbéze predavajuci uplatnit na
spotrebitefovi pravo na ndhradu 8kody a zapoditat’ svoj narok na vratenu kupnu cenu. Predavajuci je v
takomto pripade povinny vzniknutd Skodu preukazat. Predavajuci spotrebitelovi v takomto pripade
vracia len takto zniZzenu kupnu cenu.

Presné podmienky vratky budu odoslané bezprostredne po prijati formulara k odstupeniu.

V pripade odstupenia od zmluvy zo strany spotrebitelov, ponesie spotrebitel naklady na vratenie tovaru!
Ato aj v pripade, ked tovar nembze byt vrateny pre svoju povahu postou.

Pravo na odstupenie od zmluvy spotrebitel v sulade s ustanovenim § 1837 Obcianskeho zakonnika



nema najma, v pripade zmlav:

« nakup bol preukézatelne (predajny doklad - fakttra) uskutoéneny na ICO (firmu). Obchodny vztah je
usmerfiovany obchodnym zakonnikom.

* Lehota 14 dni od kupy uz uplynula

Dalsie informacie k odstipeniu spotrebitela v 14-dfiovej lehote su k dispozicii na internetovych
strankach predavajuceho www.wellmall.cz.

Formular pre Odstupenie od zmluvy v lehote 14 dni

Storno objednavky

Storno zo strany kupujuceho

Objednavku je mozné stornovat do 24 hodin (v pracovnej dobe od 8 - 16 hodin) - telefonicky na linke
516 413 260, 777 633 902 alebo emailom na info@levna-koupelna.cz, inffo@wellmall.cz. Vzdy,
prosime, uvadzajte Cislo objednavky, ktoré najdete v maile, ktory ste dostali po zadani internetovej
objednavky. Ak toto €islo nemate, uvedte Vase meno a adresu, ktoré ste zadali pri registracii, a produkt,
ktory ste objednali.

Ak spotrebitel neprevezme zasielku, ktori pisomne alebo telefonicky nestornoval, vyhradzuje si
predavajuci pravo uctovat spotrebitefovi manipulacné a expedi¢né poplatky vo vyske dolozitelnych
prepravnych nakladov.

V pripade storna uz prevzaté zasielky je nevyhnutné postupovat rovnako ako v pripade odstupenia od
zmluvy v lehote 14 dni.

Storno zo strany predavajiceho

Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku alebo €ast’ objednavky v pripade, Ze tovar uz nie je
dodavatelom vyrabané alebo dodavané. V tomto pripade bude predavajuci spotrebitela okamzite
kontaktovat’ za u¢elom dohody o dalSom postupe. V pripade, ze bol tovar spotrebitefom zaplatené,
bude toto Ciastka bezodkladne v plnej vySke vratena spat, a to - po dohode so spotrebitelom - formou
bankového prevodu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zruSenie objednavky u tovaru oznaceného pojmom "Momentalne
nedostupné" v pripade, ze tovar uz nie je mozné dodat ani nahradit inym modelom alebo ak sa jeho
cena vyrazne zmenila a zakaznik toto pred samotnym vznikom kupnej zmluvy neakceptuje. Predavajuci
zakaznika o tejto situacii informuje. Ak bola ¢ast’ alebo cela objednavka uhradena, budu zakaznikovi
peniaze vratené na ucet.

Ochrana osobnych udajov


https://www.wellmall.sk/formulare/?typ=odstoupeni

Informacie o zakaznikoch su uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so
zakonom o ochrane osobnych udajov €. 101/2000 Zb. v zneni neskorsich dodatkov a predpisov.
Osobnymi udajmi, ktoré spotrebitel predavajucemu dobrovolne poskytol a ktoré zhromazduje sa
rozumie meno, priezvisko, titul, adresa bydliska a najma ¢islo telefénu a e-mailova adresa.

Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné udaje su déverné, budu pouZzité iba k uskutocneniu plnenia
zmluvy so spotrebitefom a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretej osobe a pod. S vynimkou situacie
suvisiacej s platobnym stykom a distribldciou objednaného tovaru (oznamenie mena a adresy dodania).
Ak da spotrebitel suhlas, méze mu predavajuci oznamovat e-mailom obchodné oznamenia a ponuky
vztahujuce sa k sortimentu internetového obchodu www.levna-koupelna.cz a www.wellmall.cz.

Spotrebitel ma kedykolvek moznost sa na predavajuceho obratit a budi mu zodpovedané vSetky
otazky tykajlice sa problematiky osobnych udajov. Ziadost o informéciu o spractvanych osobnych
udajoch mozno podat’ bud osobne alebo cez kontaktny e-mail: info@wellmall.cz Uplatnit' pripadné
namietky proti spracovaniu osobnych udajov, odvolat udeleny suhlas ¢ zmenit jeho rozsah mozno
tymito spésobmi:

* navstevou sidla firmy: Brnénec 53, 569 04 Brnénec
* e-mailovou spravou na: info@wellmall.cz &i zavolanim na telefén 516 413 260
* pisomne na adresu: WellMall s.r.o., Brnénec 53, 569 04 Brnénec

WellMall s.r.o. je zapisany v registri vedenom Uradom pre ochranu osobnych Gdajov pod &islom
00046958.

Naklady na pouzitie komunikaénych prostriedkov na dialku

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi
kupujuci sam.

Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran
Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kodexy spravania v zmysle ustanovenia
§ 1826 ods. 1 pism. €) Obcianskeho zakonnika.

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade zmluvy, budu rie§ené vyluéne podla prava Ceskej
republiky a budu riesené prislusnymi sudmi Ceskej republiky.

Kupuijuci - spotrebitelia st opravneni pouzit’ platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO*) na



rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel méze na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Kupujuci - spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO
vypIni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie
prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci - spotrebitel mbze prilozit
dokumenty na podporu svojej staznosti.

Nez ak bude pristipené k mimosudnemu rieSeniu sporu, potom WellMall odporiu¢a Kupujucemu
najskér vyuzit kontaktov na reklamacné oddelenie firmy Wellmall pre vyrieSenie vzniknutej situacie.
Informaciu o vybaveni staznosti kupujuceho zasle predavajuci na elektronicku adresu kupujuceho.

Zasielanie obchodnych oznameni a ukladanie cookies

Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajuceho na elektronicki adresu kupujuceho a dalej suhlasi so zasielanim obchodnych oznameni
predavajucim na elektronickd adresu kupujuceho.

Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. Cookies na jeho pocita¢. V pripade, Ze je nakup na webovej stranke
mozné vykonat' a zavazky predavajuceho z kupnej zmluvy pinit, bez toho aby dochadzalo k ukladaniu
tzv. Cookies na pocita¢ kupujuceho, méze kupujuci suhlas podla predchadzajucej vety kedykolvek
odvolat.

Zavere€né ustanovenia

Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach predavajuceho, v den
uzavretia kupnej zmluvy. Objednavka spotrebitela je po svojom potvrdenim ako uzavreta zmluva medzi
kupujucim a predavajucim archivovana za ucelom jej splnenia a dalSej evidencie a jej stav je pristupny
kupujucemu. Zmluvu mozno uzavriet v slovenskom jazyku, pripadne aj v inych jazykoch, pokial to
nebude dévodom nemoznosti jej uzatvorenia. Nakupom zdkaznik suhlasi so zasielanim obchodnych

oznameni.

Tieto obchodné podmienky spotrebitelovi umoziuju ich archivaciu a reprodukciu. Momentom uzavretia
kupnej zmluvy kupujuci prijima vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni plathom v den
odoslania objednavky vratane ceny objednaného tovaru uvedenu v potvrdenej objednavke, ak nebolo v
konkrétnom pripade preukazatelne dohodnuté inak.

Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku. Pokial vznikne pre potrebu kupujuceho preklad textu
zmluvy, plati, Ze v pripade sporu o vyklad pojmov plati vyklad zmluvy v eskom jazyku.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane ich su€asti su platné a ucinné od 6. 11. 2017 a rusi
predchadzajuce znenie Obchodnych podmienok vratane jej sucasti

V Brnénci, dne 6. 11. 2017



